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esume

Introduction : Les modeles mentaux d'équipe sont importants pour le développement de nombreuses
compétences non-techniques au sein d'un groupe de travail. Nous nous interrogeons sur les apports de la
simulation pleine échelle pluridisciplinaire et des débriefings sur la création et I'amélioration des compétences
non techniques en situation d’urgence, via I'apport des modéles mentaux d’équipe et en fonction de

P

R

I’ancienneté de collaboration entre membres.

Matériels et méthodes : Une approche qualitative inductive est utilisée, via une analyse de verbatims. Les
données sont recueillies durant les moments de débriefings ayant lieu aprés des scénarios simultanés de
simulation pleine échelle. Les verbatims sont analysés pour identifier des themes émergents et des schémas

récurrents.

Résultats : L'analyse des verbatims révele que les simulations et les débriefings jouent un réle significatif dans
le développement et la consolidation des modeles mentaux d'équipe. Ils permettent de remettre en question
les schémas de pensée préétablis, d'explorer de nouvelles perspectives et d'ajuster les méthodes de travail
durant des situations d'urgence. Les modéles mentaux partagés favorisent la communication efficace, la prise
de décision collective et la résolution de problemes collaboratifs.

Discussion et conclusion: Les simulations offrent un environnement propice a I'apprentissage, a la remise en
question des schémas de pensée et a |'exploration de nouvelles approches. La mise en place de simulations
pluridisciplinaires pour améliorer les compétences non techniques au sein des équipes de santé est
recommandée.

Mots clés : modeles mentaux partagés, ancienneté, compétences non-techniques, simulation pleine échelle,
débriefing.

Introduction

Modeéles mentaux individuels, partagés et d’équipe des événements et prendre des décisions [1]. lls
impactent la maniere dont nous percevons et réagissons

Les modeles mentaux individuels sont les structures

cognitives que nous utilisons pour interpréter notre aux  situations. Jay Wright Forrester résume ainsi,

; .
environnement, comprendre les informations, anticiper «l'image du monde qui nous entoure, que nous portons
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dans notre téte, n'est qu'un modeéle. Personne n'imagine
dans sa téte le monde entier, un gouvernement ou un
pays. Il a seulement sélectionné des concepts et des
relations entre eux, et les utilise pour représenter le
systeme réel » [2].

Ce concept de modele mental individuel est proche de
celui de modéle mental partagé. Alors que les modéles
mentaux individuels sont les représentations cognitives
internes que chacun construit pour interpréter sa réalité,
les modeéles mentaux partagés se construisent et se
partagent au niveau collectif, résultant de la collaboration
et de l'interaction entre plusieurs individus au sein d'un
groupe, durant une situation ou vis-a -vis d’'un concept
donné [3]. Ces modeles mentaux partagés peuvent
prendre la forme de croyances communes, de perceptions
communes, de valeurs communes ou encore de normes
et conventions communes [4].

En sciences de gestion, la recherche s’est intéressée a un
type précis de modele mental partagé : le modéle mental
d’équipe. Il s’agit des processus de pensée et
représentations mentales au sein d’une équipe, pour
résoudre des probléemes ou atteindre des objectifs
communs [5]. Il peut s'agir d’informations sur les réles et
responsabilités des membres, les stratégies de travail ou
encore les processus de prise de décision [6]. Dans le
cadre de cette étude, c'est précisément sur ces modeles
mentaux d'équipe que se focalise notre attention.

Modeles mentaux d’équipe, compétences non-

techniques et performance

Les compétences non-techniques englobent un ensemble
de capacités cruciales qui vont au-dela des connaissances
techniques spécifiques a un domaine [7]. Parmi ces
compétences figurent la communication
interpersonnelle, la résolution de problémes, la prise de
décision, la gestion du stress, la collaboration ou encore le
leadership. Ces compétences humaines fondamentales
completent et renforcent les compétences techniques,
contribuant ainsi de maniére significative au succes

individuel et collectif [8].

Les modéles mentaux d'équipe revétent une importance
cruciale pour le développement de nombreuses
compétences non-techniques au sein d'un groupe de
travail. La communication efficace, pilier essentiel de la
réussite collaborative, est grandement facilitée par
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I'existence de modeles mentaux partagés. Ces schémas de
pensée communs créent un langage mental partagé,
permettant une compréhension mutuelle et une
transmission fluide d'idées au sein de I'équipe. De méme,
la prise de décision collective bénéficie considérablement
des modeles mentaux d'équipe, car ils fournissent une
base commune pour évaluer les options, aligner les
objectifs et parvenir a un consensus éclairé. En outre, les
compétences de résolution de problemes en équipe sont
fortement influencées par la clarté des modeles mentaux
partagés, car ils offrent une orientation commune pour
aborder les défis complexes [9] [10].

Ainsi, ces modeéles mentaux d'équipe ne sont pas
simplement des abstractions conceptuelles, mais plutot
des catalyseurs concrets qui favorisent la communication
efficace, la prise de décision collective et la résolution de
problemes collaboratifs, autant de compétences non-
techniques contribuant a la réussite globale d'une équipe
[11].

Objectif de I’étude

Il peut arriver que les membres d'une équipe aient la
certitude de partager des modeles mentaux alors qu'en
réalité, leurs représentations mentales communes ne sont
pas alignées, en particulier pour les équipes de santé,
caractérisées par la collaboration étroite entre diverses
professions et la confrontation récurrente a des situations
complexes. Comment améliorer efficacement Ila
concordance des modeles mentaux au sein d'une équipe
de santé pluridisciplinaire ? Pour les équipes
nouvellement formées, comment parvenir rapidement a
partager des modeles mentaux justes ? Une approche
prometteuse réside dans l'intégration de simulations
pluridisciplinaires, que nous choisissons d'approfondir
dans le cadre de cette étude exploratoire qualitative.

Dans ce travail, nous nous interrogeons sur les apports de
la simulation pleine échelle pluridisciplinaire sur
I’évolution des modeles mentaux d’équipe et en fonction
de I'ancienneté de collaboration entre membres. Nous
faisons le choix d’étudier séparément I'apport des
scénarios et des débriefings pour envisager la fagcon dont
ils se completent dans I'acquisition et I'amélioration des
modeles mentaux d’équipe.
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Matériels et Méthodes

Approche qualitative inductive

Cette recherche adopte une approche qualitative
inductive, mettant I'accent sur la compréhension
approfondie et la découverte de nouvelles perspectives.
En optant pour une méthodologie inductive, notre
objectif est d'explorer et de décrire les phénomenes de
maniére holistique, en laissant émerger les themes et les
modeéles a partir des données elles-mémes. Nous nous
engageons dans une démarche exploratoire, sans
préjugés préalables, afin de capturer la richesse et la
complexité des expériences des participants. Cette
méthode offre une flexibilité essentielle pour s'adapter a
la diversité des contextes et des perspectives au sein des
équipes de santé. Les données recueillies sont analysées
pour identifier des tendances émergentes.

Design de I’étude et population

Au cours d’une période allant de 2021 a 2023, 30 équipes
pluridisciplinaires, certaines ayant une expérience de
collaboration et d'autres non, composées chacune de cinq
professionnels représentant les cinqg fonctions suivantes :
médecin senior, interne, externe, infirmier (IDE ou IADE)
et aide-soignant, issus de services d’urgence, de
réanimation médicale et de réanimation chirurgicale, ont
participé a des scénarios de simulation pleine échelle.

Les scénarios étaient axés sur des situations d'urgence,
englobant a la fois des urgences médicales et des
éléments perturbateurs. Un total de 83 scénarios de
simulation pleine échelle ont été réalisés, comprenant
trois scénarios successifs avec I'ensemble de I'équipe
présente, suivis d'un débriefing général avec I'ensemble
des participants, ou chacun était invité a s’exprimer sur
ses ressentis.

Recueil des données

Le recueil de données de cette étude a été réalisé a travers
la collecte de verbatims en direct lors des débriefings,
soulignant l'intérét de ces derniers en tant que groupes de
discussion a chaud. Les participants ont été encouragés a
partager librement leurs impressions, en recourant a des
guestions ouvertes. L’analyse des verbatims a été réalisée
par I'un des auteurs a lI'aide du logiciel d’analyses de
données textuelles Iramuteq®.
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En recueillant des verbatims, cette étude vise a capturer
les discours spontanés des participants, reflétant ainsi
leurs pensées, leurs réactions et leurs prises de conscience
pendant les situations simulées. Cette approche permet
une exploration approfondie des expériences vécues par
les membres de I'équipe, mettant en lumiéere les nuances
des interactions, des décisions prises et des stratégies
déployées dans des contextes d'urgence.

Les verbatims recueillis deviennent ainsi une source riche
de données, offrant un apercu détaillé des processus
cognitifs, des dynamiques d'équipe et des réponses
émotionnelles pendant les simulations. L'analyse de ces
verbatims a permis d'identifier des thémes émergents et
des schémas récurrents concernant les modéles mentaux
d’équipe et pouvant orienter le développement des
compétences non-techniques au sein des équipes
pluridisciplinaires.

En plus de I'analyse de verbatims, un questionnaire a été
complété par les participants pour indiquer leur niveau
d’ancienneté de collaboration, contenant une échelle de
Likert allant de 0 (aucune ancienneté de collaboration) a 5
(ancienneté de collaboration de plus de 5 ans). Sur
I'ensemble des équipes participantes, 23 % avaient une
ancienneté de collaboration globale considérée comme
faible ou inexistante, 37 % avaient une ancienneté de
collaboration considérée comme moyenne et 40 %
avaient une ancienneté de collaboration considérée
comme forte.

Résultats

Via I'analyse des verbatims des participants récoltés
durant les débriefings, cette exploration qualitative met
I'accent sur le réle significatif joué par la simulation dans
le développement et la consolidation des modeéles
mentaux d'équipe, en particulier sur les fonctions
distinctes et complémentaires des exercices et des
débriefings :

- Enimmergeant les membres de I'équipe dans des
scénarios réalistes et dynamiques, la simulation
crée un environnement d'apprentissage ou les
compétences techniques et non-techniques
peuvent étre mises a |'épreuve. Ce participant
résume ainsi: « d chaque fois qu’on fait de la
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simu, on prend de la hauteur sur I'ensemble de
nos pratiques » (répondant 8).

- Les débriefings qui suivent ces simulations jouent

un rble essentiel en favorisant une

compréhension profonde des actions
entreprises, en identifiant les forces de I'équipe
et en corrigeant les modéles mentaux défaillants.
Ce participant exprime par exemple la facilité de
discussion que permettent les débriefings: «
Apres une simu on n’a pas la méme émotion
qu’apreés un vrai cas et on peut se parler a bdatons

rompus » (Répondant 12).

L'interaction entre les exercices de simulation et les
débriefings semble donc créer un cycle d'apprentissage
continu, ou les équipes peuvent réfléchir, ajuster et
perfectionner leurs modéles mentaux en fonction des
expériences vécues. Afin de mieux visualiser ces
dynamiques, le tableau 1 résume les principaux éléments
et avantages de la simulation pour les modeles mentaux
d'équipe, mettant en évidence I'importance des exercices
pratiques et des discussions réflexives dans le processus
d'amélioration continue.

L'ancienneté de la collaboration au sein des équipes
pluridisciplinaires joue un role significatif dans la maniere
dont les exercices de simulation et les débriefings
contribuent au développement des modeles mentaux
d'équipe.

La Rev'SimS @ Numéro 5 @ Décembre 2023

Lorsque l'ancienneté de collaboration est faible ou

inexistante, les exercices de simulation s'averent
particulierement utiles pour la création rapide de modeéles
mentaux d'équipe. Ces exercices offrent aux membres de
I'équipe l'occasion de se familiariser rapidement les uns
avec les autres, de comprendre les compétences et les
styles de travail de chacun, et de forger des schémas de
collaboration initiaux ; a I'image de ce participant qui
s’exprime avec humour et étonnement dans un contexte
de collaboration naissante : « C’est dréle car on n’a jamais
travaillé ensemble avant, mais apreés trois simulations j’ai
I'impression que I'on se connait bien » (répondant 22).
Dans le processus évolutif des exercices de simulation, un
autre participant partage son expérience en déclarant :
« Le premier exercice, c’était compliqué de trouver ma
place. Le second, c’était mieux. Le troisieme : j'étais
vraiment a ma place » (répondant 8).

Les débriefings viennent par la suite compléter cette
phase en permettant I|'assimilation des bons schémas
mentaux grace au dialogue qu'’ils permettent de générer,
favorisant ainsi une base solide pour la collaboration
future. Lors d'un débriefing, un infirmier observe : « Jai
remarqué que tu [travailles de cette fagon] et je n’étais
pas habitué a ¢a avec d’autres médecins avec qui j'ai pu
travailler ». |l ajoute immédiatement : « Je me suis adapté

rapidement. Ca va » (répondant 34).
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Assimilation rapide des
modeles mentaux d’équipe

renforcement de ceux

adéquats

adéquats

Evolution des modeles

Réflexion sur les modeéles

mentaux d’équipe faux et

mentaux d’équipe tout juste

consolidation de ceux

assimilés

adéquats

Tableau 1 : Amélioration des modéles mentaux d’équipe lors d’exercices et de débriefings de simulation, en

fonction de I'ancienneté de collaboration de I'équipe.
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En revanche, lorsque l'ancienneté de collaboration est
élevée, les débriefings prennent une importance
particuliere en tant que mécanisme permettant de
remettre en question les fagons de faire établies et
corriger les modéles mentaux d'équipe qui pourraient
étre erronés ou problématiques ; cela est visible dans les
témoignages des participants, a I'image de celui-ci qui
déclare : « Débriefer, ¢ca permet de mettre des mots sur des
problémes d’équipe » (répondant 42). En discutant de la
nature du réle d'aide-soignant, une interne exprime sa
prise de conscience de la complexité de cette fonction
gu’elle n"avait pas réalisé par le passé, exprimant : « Je me
rends compte de la difficulté du réle d’aide-soignant, qui
doit étre constamment a I'affat de quoi faire pour aider les
autres » (répondant 5). Se tournant vers |'avenir, un autre
participant exprime une volonté de changement en
déclarant : « A I'avenir, je vais faire plus attention & [ma
place au sein de I’équipe] » (répondant 31).

Les exercices de simulation, dans ce contexte, agissent
comme des déclencheurs, créant des situations a chaud
qui suscitent des réponses authentiques de la part des
membres de I'équipe. Ces situations stimulent le besoin
de débriefings approfondis, offrant ainsi une opportunité
unique d'analyser, de discuter et de remettre en question
les modéles mentaux existants. En guise d’exemple, ce
participant partageant son expérience souligne l'impact
positif de la pratique de scénarios d'urgence avec des
collegues familiers en déclarant : « Ca m'a fait du bien de
faire des scénarios d’urgence avec [des personnes] avec
qui je suis habitué a travailler. On voit nos rapports sous
un autre angle. On se rend compte de certaines choses qui
ne fonctionnaient pas et on peut les changer » (répondant
47). De méme, un autre participant venant de réaliser des
exercices de simulation avec une équipe familiére partage
son avis en langant : « Méme si on a I'impression de ne pas
en avoir besoin, ¢a fait toujours du bien de faire de la
simu » (répondant 2).

Nous constatons ici que dans les équipes
pluridisciplinaires ayant une ancienne collaboration, les
débriefings deviennent des forums essentiels pour la
réflexion critique et la correction des schémas mentaux
qui pourraient ne plus étre adaptés aux nouveaux défis ou
aux évolutions de I'environnement de travail. llIs
favorisent la prise de conscience collective, la discussion
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sur les succes et les défis rencontrés, et encouragent
I'adaptation continue des modéles mentaux d'équipe.

Dans I'ensemble, que I'ancienneté de collaboration soit
faible ou élevée, la combinaison d'exercices de simulation
et de débriefings se révele étre une approche puissante
pour le développement, I'ajustement et le renforcement
des modeles mentaux d'équipe, contribuant ainsi a des
compétences non-techniques mieux maitrisées. Par
conséquent a une collaboration plus efficace et a une
résolution de problemes améliorée au sein des équipes
pluridisciplinaires.

Les modeéles mentaux partagés occupent une place
centrale dans la dynamique des groupes, fagconnant
profondément la maniére dont les membres interagissent
et collaborent. lls ne se limitent pas a faciliter la
communication et la coordination, mais ils créent
également un socle solide pour les prises de décisions
collectives. Lorsque les individus partagent une
compréhension commune de leur environnement, des
objectifs et des stratégies, cela simplifie le processus
décisionnel en favorisant une convergence d'idées et une
vision partagée du chemin a suivre.

La coordination au sein du groupe bénéficie
particulierement des modéles mentaux partagés, car ils
établissent un langage commun et une compréhension
partagée des taches et des responsabilités. Cela réduit les
frictions potentielles et permet une exécution plus fluide
des activités du groupe. En outre, les modeles mentaux
partagés offrent une orientation collective, permettant
aux membres du groupe de mieux anticiper les actions des
autres et de s'ajuster de maniére harmonieuse, renforgant
ainsi I'efficacité opérationnelle globale.

Au-dela de ces aspects fonctionnels, les modéles mentaux
partagés jouent un réle essentiel dans la création d'un
sentiment d'appartenance au sein de la communauté. En
partageant des perspectives communes, les membres du
groupe développent un lien affectif et cognitif qui va au-
dela de la simple coopération. Ces modeles contribuent a
la construction d'une identité collective, renforgant le
sentiment de faire partie intégrante d'une entité plus
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grande, ce qui, a son tour, favorise la cohésion sociale et
la collaboration continue.

Discussion

Les modeles mentaux représentent des outils mentaux
fondamentaux qui fagonnent sa compréhension du
monde. La prise de conscience, la remise en question et
I'adaptation de ces modeles sont des éléments clés de
développement personnel et pour la pensée critique. En
comprenant mieux ses propres filtres cognitifs, chacun
peut améliorer sa capacité a naviguer dans des contextes
complexes et évolutifs. En remettant en question ses
croyances et en considérant d'autres perspectives, chacun
peut élargir ses modéles mentaux et améliorer sa capacité
a comprendre les points de vue divergents.

Un avantage notable de I'utilisation de la simulation réside
dans la maniere dont elle positionne les membres des
équipes dans une posture d'apprenants. En les plongeant
dans des scénarios simulés, les participants adoptent
naturellement une attitude d'ouverture et de réceptivité
a I'égard de la remise en question des schémas de pensée
préétablis. Cette immersion dans des situations simulées
crée un environnement propice a l'apprentissage, ou les
membres de |'équipe sont encouragés a remettre en
question leurs approches habituelles, a explorer de
nouvelles perspectives et a ajuster leurs méthodes de
travail en fonction des exigences spécifiques des scénarios
[12].

Nous formulons une recommandation particulierement
solide en faveur de la mise en place de simulations
interdisciplinaires, pour encourager la pleine assimilation
des diverses méthodes de travail caractéristiques de
chaque corps de métier au sein des équipes. Nous
pouvons citer a cet égard les recommandations de
pratiques professionnelles portant sur lintérét de
I'apprentissage par simulation en soins critiques, ou les
experts recommandent I'utilisation de la simulation pour
le développement des compétences non-techniques des
professionnels médicaux et paramédicaux en formation
initiale et continue [13].

En optant pour cette approche, les équipes bénéficient
d'une opportunité d’approfondir leur compréhension des
pratiques spécifiques de chaque professionnel. Les
simulations interdisciplinaires créent un terrain
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d'apprentissage dynamique, permettant aux membres de
I'équipe de naviguer dans les nuances de leurs roles
respectifs. Cela favorise non seulement une meilleure
compréhension des compétences individuelles, mais
également une appréciation plus globale des
contributions uniques que chaque professionnel apporte
a I'équipe. En investissant dans de telles simulations, les
organisations peuvent créer des environnements propices
a la collaboration, a I'échange de connaissances et a une
synergie accrue entre les différents corps de métier,
renforcant ainsi la robustesse de I'équipe dans des
contextes professionnels diversifiés [14] [15].

Pour maximiser les avantages tirés des simulations, il est
préconisé d'intégrer ces sessions a chaque transition
majeure de personnel, particulierement au début de
chaque semestre d'internat. Ces interventions
stratégiques jouent un role essentiel dans la création
rapide d'une expérience partagée, favorisant ainsi un
sentiment d’« ancienneté de collaboration » au sein des
équipes. En initiant ces simulations lors de changements
significatifs, les membres de I'équipe ont I'opportunité de
se familiariser avec les nouvelles dynamiques, de
développer des liens professionnels et d'ajuster leurs
méthodes de travail pour une collaboration plus fluide et
efficace. Ce processus contribue non seulement a
renforcer la cohésion de I'équipe mais également a

améliorer sa performance en période de transition.

Méme au sein des équipes qui ont déja une solide
expérience de collaboration, notre recommandation
persiste en faveur de I'organisation réguliére de sessions
de simulation. Ces exercices ne se limitent pas a un simple
rappel des compétences existantes, mais servent plut6t
de catalyseurs pour remettre en question les routines
établies. L'introduction périodique de simulations offre
une occasion précieuse d'examiner de maniére critique les
méthodes de travail habituelles, incitant ainsi les
membres de I'équipe a explorer de nouvelles approches,
a renforcer leur adaptabilité et a encourager I'innovation
au sein de I'équipe. Ces sessions régulieres, loin d'étre
redondantes, agissent comme des laboratoires
d'apprentissage dynamiques, stimulant la réflexion et la
remise en question constante des pratiques établies. En
renforcant cette culture de [|'auto-évaluation et de
I'amélioration continue, les équipes expérimentées
peuvent maintenir un niveau élevé de performance,
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méme face a des défis et des changements constants dans
leur environnement professionnel. Ainsi, I'organisation
fréquente de simulations demeure un élément clé pour
cultiver la flexibilité et la coopération au sein des équipes,
indépendamment de leur longue expérience de
collaboration.

Pour finir, nous recommandons de mettre en place des
exercices de simulation entre des membres de personnel
n’ayant pas eu l'occasion de collaborer précédemment,
méme si une collaboration future n'est pas prévue. Cette
pratique va au-dela de la simple préparation a des
scénarios de travail spécifiques, car elle vise a instaurer
des habitudes favorables a la collaboration avec de
nouveaux collegues. Ces exercices offrent une plateforme
unique pour développer des compétences relationnelles
et professionnelles, permettant aux individus de
s'habituer aux différentes perspectives, méthodes de
travail et personnalités au sein de I'équipe.

L'importance de cette derniere approche réside dans sa
capacité a cultiver une culture d'adaptabilité pour les
professionnels. En développant des habitudes de travail
avec de nouvelles personnes, le personnel est mieux
préparé a anticiper et a gérer les crises impliquant des
réorganisations d'équipes, les simulations fournissant un
espace sécurisé pour expérimenter des dynamiques
d'équipe variées et renforcer la confiance dans la gestion
de situations complexes et changeantes. En fin de compte,
cette pratique proactive contribue a la création d'équipes
résilientes, capables de relever les défis organisationnels
et de collaborer efficacement, méme dans des contextes
de travail en constante évolution.
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